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HVEM ER CIM MOBILITY OG SMS2GO?

SMS2GO fra CIM Mobility gor interaktion og dialog via mobilen nemt og tilgeengeligt.

CIM MOBILITY

CIM Mobility startede i 2004 i Vejle som en startup.

Vi leverer IT - lgsninger, som alle har kommunikation til
feelles.

| dag har vi hovedsaede i Struer og braender for at bygge
softwarelgsninger, der betyder noget!

Vi er drevet af brugernes input og bestraber os pa at give
den bedste service.

Vores fornemmeste opgave er udnytte de IT - ressourcer,
som allerede findes i kommunerne. Det kan veere data, der
er samlet i feelles platforme som eks. serviceplatformen,
eller medarbejdere med den rette viden. Vi giver jeres data
en brugerflade, der er til at forsta og arbejde med.

Dette giver sammen med sund fornuft, sikkerhed og
kompetencer - de rigtige IT - lgsninger!

PRODUKTERNE TIL KOMMUNEN
Vi har gennem arene faet flere og flere kommunale og -
regionale kunder.

Det har betydet en gget satsning pa at skabe de software
pakker, som en kommune eller region har brug for.

Igennem denne e-bog kan du fa et gjebliksbillede af vores
portefalje, og hvad vi ger for at veere jeres kommunika-

tions leverandar.

God laesning.

Med venlig hilsen

Allan Krgyer
Partner og Head of concepts
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CIM Mobility - Kommunens leverander

HVEM ER VORES KUNDER OG HVORDAN ARBEJDER VI?

CIM Mobility er din medspiller, ndar det handler om kommunikation og brugervenlige systemer.

KOMMUNER

De fleste af vores kommunale kunder har vaeret det i arevis.
Vi forsgger hvert eneste ar at foreedle vores produkter
igennem innovative snakke og mgder med kunderne.

Som noget helt nyt vil vi fra 2023 pregve at skabe et
community, der et par gange om aret medes enten online
eller fysisk for at diskutere og vise, hvad produkterne skal
kunne fremover.

Nogle gange opstdr specielle behov, og sd leser vi ogsa dem:

“CIM Mobility har med kreativ idéudvikling, steerke styrings-
ressourcer og mdlrettet problemlasning leveret en digital,
integreret platform, der gger trygheden i hverdagen.
Udviklingsteamet har initieret gode interne diskussioner,
udviklet vores ideer og hjulpet med at synliggere og forbedre
vores beredskabsplaner.”

Lisbeth Gransgaard Olsen
Digitaliseringskonsulent
Esbjerg Kommune

REGIONER
En stor del af vores SMS og NemSMS massetrafik kerer
igennem lgsninger, som er forankret i regionerne.

Det kan veere sundhedsrelaterede beskeder, som vi sendte
mere end 100 Millioner af i 2021.

Vi har integreret med rgntgenudstyr, 2 faktor login syste-
mer, e-mail systemer samt video systemer til laegefaglige
mgder.

STAT

CIM Mobility har siden 2011 veeret leverander af IT-syste-
mer til den danske stat. Vi har leveret besked lgsninger,
dataopsamling af materiel godkendelse og uddannelse,
samt booking systemer til forskellige personale relaterede
aktiviteter.

IT sikkerhedsmade
20. maj 2022
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NEMSMS LEVERAND®R TIL HELE DK

CIM Mobility har arbejdet med digitalpost-NemSMS siden 2011

VIDSTE DU...
+ Atdigitaliseringsstyrelsen anbefaler, at kommuner og regioner anvender NemSMS til borgere og virksomheder.

« At NemSMS er en offentlig lgsning, som ger det muligt for borgere og virksomheder at modtage servicebeskeder
pa SMS fra offentlige myndigheder.

+ At NemSMS Beskederne kan hjzalpe borgere og virksomheder med at huske frister og vigtige aftaler, fx en
hospitalsaftale eller informerer om andringer i lokalomradet, fx en midlertidig stremafbrydelser.

+  Atdet er frivilligt for borgere og virksomheder at tilmelde sig NemSMS. Det er ogsa frivilligt for de offentlige
myndigheder at benytte Igsningen.

+ Atborgerne og virksomhederne selv vedligeholder deres mobilnummer via borger.dk eller virk.dk
+  Atmere end 3.000.000 borgere i dk er tilmeldt NemSMS.

+ Atdigitaliseringsstyrelsen opfordrer derfor offentlige myndigheder til at undlade personfglsomme oplysninger i
deres servicebeskeder til borgere og virksomheder. Dette for at sikre, at oplysninger ikke kan blive misbrugt.

TILMELDTE BORGERE TIL NEMSMS 2021
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NEMSMS - STATISTIKKER
Laes mere om NemSMS her, og se statistikker for tilmelding i dit omrade.
https://digst.dk/it-loesninger/nemsms/om-loesningen/tal-og-statistik-om-nemsms/
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SMS2GO PAKKEN

SMS2GO er en pakke til hele kommunen - en licens daekker alle medarbejdere!
Det betyder, at | som kunde kan forankre SMS i IT-afdelingen og derfra styre rettigheder mv.

PAKKEN
SMS2GO PAKKEN giver jer alle de vaerktgjer, | har brug for e
i kommunen i en samlet Igsning!

UITT PLAN

Pakken bestar af 5 hovedprodukter:
1. SMS2GO Maps

SMS2GO Lister

SMS2GO API

SMS2GO Outlook

SMS2GO EMAIL2SMS

7
KKEN

vk W

SMS2GO - PA

5 steerke veerktajer der hver i iseer lgser jeres opgaver med N
) J pg MK‘!‘I SMS26GO - PAKKEsam|ing til hele

kommunikation internt eller kommunikation med enkelte £n hel software .
Kommunen )
eller flere borgere ad gangen! ' .
|
% :‘:sllw:;\ Danmark!
1 LICENS TIL ALLE A

Alle medarbejdere, der er ansat i kommunen, kan fa ad-
gang pa licensen. Det kraever blot, at IT-afdelingen giver
adgang.

SMS2GO INTEGRATIONER:

+ SMS Passcodes

+ SMS2GO App Passcodes

+ Skoletandplejen

+ TK2 | TM Tand

+ Cicero bibliotekssystem

* NemSMS

* NemlID

+ Office365

+ DATAFORDELEREN og SERVICEPLATFORMEN

_zapier A AZU re AZURE AD BBR DATA

SERVICEPLATFORMEN ‘ DATAFORDELER TM TAND \I E I\/I | D

NGDP CICERO a8 Microsoft 365
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SMS2GO MAPS

SMS2GO Maps - den nye dreng i klassen.

Vi tager data fra jeres eksisterende platforme og kombinerer dem i et helt unikt veerktaj!

SMS2GO MAPS - UDVALG VIA KORT

Kortdata i SMS2GO MAPS hentes direkte fra datafordeler-
en og er derfor altid opdateret med jeres nyeste kort.

| kan sla matrikelkort til og derefter udvaelge matrikler eller
veje.

Udveaelg kommuner, postnumre eller adresser.
Ret i omrader og navngiv dem efter eget @nske.
Gem dine kort udvalgi et filter og hent dem til senere brug.

Tilkgb BBR data og filtrer pa BBR data i kort vaelgeren.

SMS2GO MAPS - BORGERE

Efter udveelgelse pa kortet kan du hente borgere fra de
markerede omrader over i kontaktlisten. Borgere hentes
direkte fra serviceplatformen.

Seet flere kriterier pa borgere, eks. ken, alder og meget
mere.

Eksporter listen til Excel, JSON eller udsend en NemSMS
kampagne til de valgte borgere.

Gem alle dine valg i et filter, der er personlig eller delt med
dine kollegaer.

DIGITALISERINGS

MAPS

Wy sms2GO - MAPS

cPR data
re via kort 08
sog borge

sMs260 - ZA:;:LS aunglv omraden M

Gem kortu

mt!
gZ;ZgNZEMSMS'Er sikkert

SMS2GO MAPS - NEMSMS

Udsend en straks kampagne pa NemSMS eller send den
pa et bestemt tidspunkt.

Modtag en mail med kampagnestatistik efter udsendel-
sen og som dokumentation for udsendelsen.

Tilknyt noter til en udsendelse for at dokumentere dens
berettigelse.

B® Kommunen
Lister > Teknik & Milje

% Kontakt liste % Kort segning £ Vagtplanizegning

vej, postnummer by { Sog ] Tiveslg BBR data |
LLLLL ZJT‘ o
2 2
o Grangard
S i
‘9,
22
95
S,
sevang o

4//8.

5

Kampagner & Indstilinger

B BEaEE |

Kortvalg

@ pilelunden (17 ud af 17) @

Pilelunden 1, 7300 Jelling
Pilelunden 10, 7300 Jelling
Pilelunden 11, 7300 Jelling
° Pilelunden 12, 7300 Jelling
Pilelunden 13, 7300 Jelling
Pilelunden 14, 7300 Jelling
Pilelunden 15, 7300 Jelling
Pilelunden 16, 7300 Jelling
Pilelunden 12, 7300 Jelling
Pilelunden 2, 7300 Jelling
Pilelunden 3, 7300 Jelling
Pilelunden 4, 7300 Jelling
Pilelunden 5, 7300 Jelling
Pilelunden 6, 7300 Jelling
Pilelunden 7, 7300 Jelling
Pilelunden 8, 7300 Jelling
Pilelunden 9, 7300 Jelling
@ syrenlunden (17ud af17)
Syrenlunden 1, 7300 Jelling
syrenlunden 10, 7300 Jelling
Syrenlunden 11, 7300 Jelling
syrenlunden 12, 7300 Jelling
syrenlunden 13, 7300 Jelling
syrenlunden 14, 7300 Jelling
O syrenlunden 15, 7300 Jelling
Syrenlunden 16, 7300 Jelling
\QQ Syrenlunden 18, 7300 Jelling
Q syrenlunden 2, 7300 Jelling.
QQ syreniunden 3, 7300 Jelling
Q_O e(\ Syrenlunden 4, 7300 Jelling
<& Syrenlunden 5, 7300 Jelling
AV Syrenlunden 6, 7300 Jelling
& syrenlunden 7, 7300 Jelling

O
@ Syrenlunden 8, 7300 Jelling.
-l e

Langhyg,,
o

< I Tilfoj il kontakt liste
P
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SMS2GO MAPS - HVEM KAN BRUGE DET

SMS2GO Maps - find borgere pa kort, og filtrer med data fra BBR registeret eller andre systemer....

TEKNIK OG MIL)9

Lad jeres Teknik og Miljg anvende SMS2GO MAPS til at
udveelge borgere, der skal have besked om eks. tekniske
&ndringer i nermiljget.

Det kunne vare en ekstraordinaer besked om lukning af
veje mv.

Det kunne ogsa veaere en vandstandsalarm, der sendte
en mail til systemet om forhgjet vandstand, som derefter
automatisk blev videresendt til borgere udvalgt fra kort.

BORGERSERVICE

Giv besked til en eller flere borgere i en bestemt alder hvis
der eksempelvis sker aendringer i kommunale forhold pa
eldreomradet!

KULTUR OG FRITID

Har kommunen et tilbud til eks. alle unge i kommunen
imellem 18 og 24 ar, kan de nemt udvaelges, for derefter at
modtage besked eller reminder om tilbuddet.

EL OG VARME

Giv varmeveerket eller el vaerket adgang til SMS2GO MAPS.
Sa kan de nemt og billigt informere borgere om repa-
rationer eller udvidelser i el og varmenettet.

INGEN GRANSER

Det er kun jer selv, der saetter graenser for anvendelse og
brug.

Teknikken er gennemprevet og der er styr pa sikkerheden.

Kaere Eva

HTHUSK!!

Husk at alle unge i AbyAby
imellem 18 og 24 ar kan fa
adgang til vores faglige
uddannelsesmedarbejdere.
Det er helt gratis ;-) i e
Skynd dig ind pa vores
hjemmeside og fa de seneste
opdateringer.

Vi ses

Hilsen

Din Kommune
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SMS2GO LISTER
SMS2GO fra CIM Mobility gor interaktion og dialog via mobilen nemt og tilgeengeligt.

SMS2GO LISTER
SMS2GO Lister er kontaktlister af borgere eller ansatte, som er lavet
ud fra jeres behov.

Hver afdeling kan have sine egne lister, og | bestemmer selv hvilke
felter, hver liste skal have. | bestemmer ogsa hvem, der skal have
adgang til de forskellige lister, og hvilke retigheder de har pa de en-
kelte lister.

Udsend SMS, NemSMS, eller simple e-mails til medlemmer pa lis-
terne.

LISTER

Uiy sms2G0- LISTSER - ntakelister af

Opret kontakter manuelt eller f& en automatisk opsaetning, der kunder.

henter data fra jeres egne systemet hver nat.

egne
gprbg):zgrie:sedgrbejdere eller
0 ,

T ISTSER takter:
SMSZGOmL agner: jmporter k[i)en\(ev
opret KAMERE. o fdefinerede 2 et

(;Ie)l;R ‘compliant sOfY
sikker

Danmark:

Lad borgere tilmelde og afmelde sig via deres mobiltelefon.

SMS2GO LISTER FUNKTIONSOVERSIGT

FLERE LISTER @ Kommunen ?
IMPORT MANUEL / AUTO Lister > Sikkerhedsgruppe <1 Kampagner Indstillinger
DYNAMISKE FILTRE P 2% Kontakt liste Kort segning & Vagtplanliaegning
FLETTE MAKROER ] R
2 S/ Tilfoj kriterie L. Indlees filter Gen filter Slet fiter
KAMPAGNE MODUL
« Anvend fiiter X Fjern filter

SMS - NEMSMS - E-MAIL l

FePPortet 94 Opret kontakt Importer kontakter = Vaelg alle & Export som JSON H & Export som CSV
SMS2GO APP -
2-VEJS SMS Y0 D Fornawn  Efternavn  Mobil £-mail Dato oprettet

?,‘ 0 1 Allan Kroyer +4521464891 | ak@cim-mobility.dk  07.11.2022 10:41

STILLE TIMER

DYNAMISKE FELTER

ANONYMISERING OG GDPR DATARENSER
AZURE LOGIN OG RETTIGHEDSTYRING

INTEGRATIONER
. DATAFORDELER (Kort data)
. NemSMS

. Serviceplatformen (CPR data)
. SMS Passcodes (Entrust)

0 SMS2GO App

+  Skoletandplejen

« TK2/TM Tand

1-1udaf1

+  Cicero bibliotekssystem
+  Azure/ Office 365 / Windows 365
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SMS2GO LISTER - HVEM KAN BRUGE DET

SMS2GO Lister - Et virkerligt fleksibelt veerktej til alle afdelinger. Opret grupper af kontakter.

; IT-AFDELINGEN

Rl . Drifts status ved systemnedbrud er et klassisk eksempel
=4 pa brug. Hver nat hentes alle medarbejdere automatisk
ned pa en SMS2GO Liste. Ved systemnedbrud kan IT-af-

\ ; ;@ / \ m delingen logge pa og herefter filtrere pa afdeling, it system
o mv. og sende beskeder.

I o % T INFO !

| Vioplever desveerre VIP LISTER

= Pproblemer med vores VIP liste ved kristiske haendelser i en kommune. Listen in-
mailsystemer i gjeblikket, . .

og det kan derfor vaere deholder alle ngglemedarbejdere i en kommune. Det fun-

vanskeligt at logge pa. gerer typisk ved, at der kan sendes beskeder fra ngglem-

edarbejderes telefoner til systemet. Herefter sendes disse

Vi forventer at lgse . . ° .
beskeder videre til de andre medlemmer pa VIP Listen.

problemet inden for ca.
30 min.

RYGESTOP

Har kommunen et tilbud til eks. rygere, kan der oprettes
en liste med rygerne. Herefter kan der sendes SMS ud til
borgerne i forskellige sekvenser for at hjelpe dem med

IT-afdelingen deres rygestop!

En ny status sendes om
20 min.

MVH

HOLDSPORT
Har kommunen forskellige tilbud til eks. eeldre, kan der
oprettes forskellige hold i SMS2GO lister.

— OG MEGET MERE
En hvilken som helst gruppe af kontakter kan oprettes og
faelles for dem alle er, at man nu kan sende dem beskeder,
sa laenge de er i gruppen.

NB: Alle grupper har mulighed for, at man kan tilmelde og
afmelde sig via mobilen.

CIM Mobility - Kommunens leverander 10



SMS2GO API

SMS2GO er ogsa for udviklere der vil bygge kommunikation ind i egne lesninger.

der global med

- API
: SMSZGO mﬁ:’itag peske
b send 08
e "  loyal 0g SIkker Jev-
iy ks st
2004-E0 500 e og "
i T ol
ale virt
tlu(ione g
eyl mo

e
Intellig
dtager!

SMS2GO APl FUNKTIONSOVERSIGT

SMS2GO GATEWAY API
SMS2GO tilbyder integrationsvaerktgjer til egne IT-systemer.
Integreres via REST, https eller mail.

Gateway API er for applikationsudviklere og tilbyder

2gte A2P-beskeder.

A2P eller applikation-til-person beskeder er beskeder, der er sendt
fra en maskine eller et program til en person.

A2P-beskeder inkluderer alle former for trafik som marketingmed-
delelser, pamindelser om aftaler, leveringsmeddelelser,

chatbots eller Al-bots og engangsadgangskoder (OTP'er) eller
PIN-koder.

A2P-meddelelser kan vaere underlagt landespecifikke regler.
(Kontakt os for specifikke regler.)

FULL SUPPORTED REST API

BEST IN CLASS SUPPORT il B
SMS NEMSMS E-MAILS
FLERE GATEWAYS

¥
NUMMER OG SENDER IDS .

+  Shortcodes

+ Longcodes

+ Alpha numeric sender IDs
+  Virtual numbers

BULK UDSENDELSE

CALLBACKS

EMAIL2SMS

SMS2GO APP

ANONYMISER OG SLET BESKEDER
PSEUDO MODE

INTEGRATIONER

51204 - Shopify

SMs2GO0 trafik dashboard
Viser data fra perioden: 19.01.2023 il og med 25.01.2023

B8 Kommunen

Dine besked vaerktojer ge ved hinden.

s indbake.

£

Find beskeder sendt til et specifik mobil nummer!

Alle gateways v|| seneste 7 dage

SMS sendt Leverede SMS
1.044 36

345% 000% o10%

Fejlede SMS SMS uden leveringskittering

Planlagte SMS. E-mails sendt Fejlede e-mails NemsMs sendt
0 466 1 8

000% 021%

Fejlede NemsMs. Planlagte NemsMs

37.50% 000%

+  NemSMS

+  SMS Passcodes (Entrust)

+  SMS2GO App Passcodes

+  Microsoft Outlook (2-vejs SMS direkte)
+ ZAPIER

« AZURE

CIM Mobility - Kommunens leverander
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SMS2GO OUTLOOK

SMS2GO Outlook - gar kommunikation til borgere direkte fra Microsoft Outlook til en leg!

SMS2GO OUTLOOK
—— — Vores helt nye add-in til Microsoft Outlook virker i bade web og
' ‘ klientversionen af Microsoft Outlook!

> Rettighedsstyring, adgange og login sker direkte i web administra-
tionen, hvor ogsa trafik monitorering og forbrug kan ses.

Det har aldrig vaere nemmere at sende og modtage SMS beskeder i
Microsoft Outlook.

-y K

Tilmeld borgere til NemSMS direkte fra Outlook, og send NemSMS til

UTLOOK e bade borgere og virksomheder.
°""°°x sms260 - |\o/|'crosoft outlook VI*

Add-in titl: oé Klienter!

bade We  scponge 10BN Send kalenderremindere til borgere om mgder direkte pa NemSMS
RettighedsSyTI08 Lt fonen, ol k k
: ek el g og forbs og direkte fra Microsoft Outlook.
My | e
'\\V k
<

SMS2GO OUTLOOK FUNKTIONSOVERSIGT

SEND NEMSMS Outlook [EESEREEEEEH o Teamscall (@ @ B Q
SEND SMS - o s - ow e BPoMsco =
MODTAG SMS © v PR .
T| DSBESTEMTE AFSEN DELSER o o ® :::s = Filter ® Z::‘Dmgmal message can't be shown right now. It will be in¢ e
ANVEND FLETTEFELTER N .. o o s
L4 ~~ (No subject) 0842 -
EG N E S KAB E Lo N E R w 7 Drafts 1 No preview is available. Re: [m : : 1
FALLES SKABELONER s —
FASTE AFSENDERNAVN ~ . [Towsaso J
T Archive Besked tekst: *

PERSONDATARENSER (7 otes #Wﬁwﬁﬂ

> D am i morgen kl. 10.
TILMELD BORGERE TIL NEMSMS [ o Badater
KONTROLER BORGERS NEMSMS STATUS > B fander 5

> B outlookzsms Udskyd afsendelse:

> BJ Partnere o .
KALENDER REMINDERE SMS S—
KALE N D E R RE M I N D E RE N E M SMS &) st Info: Denne besked kan ikke besvares.

£ Support Outlook2s. <A

INTEGRER MED SMS2GO LISTER o

CIM Mobility - Kommunens leverander 12



SMS2GO EMAIL2SMS

SMS2GO EMAIL2SMS - ndr sms bare skal virke fra alle mailprogrammer og afsendere.

EMAILZSMS

mS'e
 EMAIL2SMS kan 4U 2
Med S

direkte fra dit mailprogram

Mgy

kortt
IL2SMS et den 0 S alle
w5260 VA o, Dew.rkﬁ;ﬁi og
vej UII atr ;Z?ammer‘ pade statio

email

fra mobilen-

SMS2GO EMAIL2SMS
Nar det bare skal virke og vaere nemt.

Med SMS2GO EMAIL2SMS kraever det ikke andet en godkendt
mailadresse for at sende eller modtage en SMS.

Skriv til de modtagere | ensker og fa samtidig leveringsstatus leveret
direkte tilbage i din indbakke. Saledes kan du se, om dine beskeder
har ndet deres modtagere.

Deterogsa super nemtatabne for jeresit-systemer, der sender mails.
Bare ga ind i administrationsportalen og start en ny gateway. Deref-
ter veelger du hvilke mailadresse, der ma bruge gatewayen til at
sende og modtage SMS. Det er ogsa her, at | finder statistikken.

SMS2GO EMAIL2SMS FUNKTIONSOVERSIGT

HURTIG OG NEM OPSATNING
DOMANE SUPPORT
SUBDOMZANE SUPPORT
SINGLE MAILSUPPORT
FRAVALG EMNEFELT

PERSONDATARENSER
WEBSTATISTIK MODUL

SA NEMT ER DET:

*  Opret ny mail

+  Indstil modtager til mobilnummer@2sms.dk

*  Eks.21464891@2sms.dk

«  Udfyld emnefelt (Emne saettes pa forste linje i beskeden)
«  Skriv besked i body feltet i e-mailen. Undga HTML tekst

+ 1 SMS fylder (160 tegn), 2 SMS'er fylder (306 tegn) etc.

+  Send mail

2-VEJS SMsS R —
AFSENDERNAVNE e Mo v o Opirs foman i e
AUTO FJERN FOOTER 9@ S lomsen [0 8 1

Du sender nemt ved bare at skrive : telefonummer@2sms.dk
54 sender SMS2GO beskeden som en SMS.

Med venlig hilsen

Allan Kroyer
Partner & Head of Concepts
Mob. +45 2146 48 91 - ak@cim-mobility.dk

CIM Mobilty % talking

TIF. 44576 9000 02 - Faelledvej 17 - 7600 Struer
Falg os pa Linkedin eller find os her

wwwcim-mobility.dk

Hos CIM Mobility serger vi altid for at vere GDPR compliant
Lees mere her: CIM Mobility - GDPR Compliance

u 2 A

®
2

5
=
[

i)
©
«
F
e

/£ Editor

B swszco | o
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FORDELE, BESPARELSER, GDPR OG SIKKERHED?

SMS2GO Pakken er samlet en stor besparelse for en kommune!

LISTER

ER ister af
GO - LISTS! klister 2
- jeres egne KON i kunder._ L

FORDELE OG BESPARELSER

5260 - AP!
Shnd og mod

d
lk:g peskeder globa! ™

L |

o K
sMs260 - 0UTLOO EMAIL2SMS

Kan du SMS®

S
TLOOK irker | GO - EMAIL2SM
5260 - OV tlook Vi g SMS2! am..
Mgy :M i il Microsoft O e fra dit mailprog" 5

Yy, e
% direkt

| kan spare op mod 100.000 kr. om aret i udgifter ved at samle jeres kommunikationspakker hos os!

En typisk kommune har i dag flere SMS udbydere og mange af dem har ogsa en kort lgsning til at sende beskeder til
borgere. Disse lgsninger bruger typisk telefonbogen til at hente mobilnumre pa borgerne. Problemet med den type
lzsning er at beskederne ofte lander i de forkerte haender. Lasningerne tager ikke hensyn til, om borgeren er tilmeldt

eller hvad alder borgeren har.

Med en SMS2GO lgsning er | sikret at borgeren, der modtager beskeden, har tilmeldt sig, og at borgerens mobilnummer
er rigtig! Ved at sende NemSMS med SMS2GO kan | ogsa halvere prisen pa udsendelsen.

GDPR OG SIKKERHED

Siden indfgrslen af GDPR har vi arbejdet med at optimere
datasikkerheden i SMS2GO. Vi overholder alle krav inden-
for GDPR og har en gennemarbejdet databehandleraftale,
der felger med SMS2GO.

Som kommune kan du dermed veere sikker pa at SMS2GO
overholder alle krav til datasikkerhed, sa de persondata du
opbevarer i SMS2GO er i sikre haender.

Vores lgbende arbejde med GDPR styres af et GDPR vaerk-
tej, der via et arshjul bringer os igennem revisioner, revid-
eringer og kontroller til tiden. P4 den made er vi altid 100%
GDPR compliant.

SMS2GO systemet, herunder alt data, er hostet ved en
dansk udbyder, og databehandlingen foregar udeluk-
kende i Danmark. Vi har dermed ingen overfgrsel af per-
sondata til tredjelande.

Kontakt vores GDPR afdeling pa gdpr@cim-mobility.dk
for at fa mere at vide om vores omfattende GDPR Arshjul
samt vores hosting.

CIM Mobility - Kommunens leverander

Vores hosting center er certificeret indenfor 1ISO27001 og
far arligt udarbejdet en revisionserklaering (ISAE 3402).

Vores udviklere fglger principperne for Privacy by De-
sign, ogsa kaldet indbygget databeskyttelse. Pa den made
gennemfgrer vi de passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger for at overholde de grundlaeggende data-
beskyttelsesprincipper.
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